POLITICA DELLA QUALITA

Costitnisce impegno della Piertd Trasporti Snc fornire con profitto servizi di qualita nel settore del
Trasporto per conto di terzi di merci varie imballate a mezzo veicoli centinati, in relagione alla
destinazione prevista, ai pre3i ed ai requisiti contrattnali concordati con i Clients, nonché alle richieste poste dalle leggi ¢
norme vigenti.

La norma UNI EN 15O 9001:2015 indica i requisiti essengiali per assicurare ¢ mantenere la qualita nella erogazione
del trasporto per conto di terzi di merci varie imballate a mesz0 veicoli centinats.

Il Sistema di Gestione per la Qualitd individna i processi che garantiscono la qualita del servizio fornito dalla Pierti
Trasporti Snc, stabilendo le attivita, i compiti, le responsabilita di ogni funsione aziendale che concorre al
ragginngimento e mantenimento del livello di qualita nel rispetto dei costi prevists.

L applicagione dei criteri fissati per ottemperare ai requisiti della norma di riferimento, la verifica della loro efficacia ed il
loro aggiornamento, sono garantiti dall' Amministratore Unico, che a tal fine si avvale del Responsabile del Sistema di
Gestione per la Qnalita.

Costituisce inoltre impegno dell'organizzagione perseguire il miglioramento continuativo dell'efficacia e dell’efficacia del
Sistema di Gestione per la Qualitd in relagione all'attivitd di erogagione del trasporto per conto di ter3i di merci varie
imballate a meg30 veicoli centinat.

I/ Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualitd agisce con un rmolo di integratore delle diverse funsioni
definendo/ concordando gli standard e le procedure, il cui rispetto da parte di tutte le funzioni agiendali garantisce il
raggiungimento degli obiettivi prefissats.

Tutto il personale, a qualsiasi livello, ¢ responsabile della puntnale applicazione delle prescrizioni contennte nella
documentazione del Sistema Qualita. Pertanto, ciascuno & responsabile, in funzione delle proprie mansioni, della qualita
del sistema agiendale e dei servizi ¢ consulenzge da fornire.

Con l'approvazione della presente Dichiarazione la Diregione della Plerti Trasporti Snc assume l'impegno di rendere
operative le prescrizioni e le metodologie richiamate nella documentazione del Sistema Qualita e di garantime
Lapplicazione.

In particolare, gli obiettivi che la Piered Trasporti Snc vuole perseguire nell'ambito delle proprie attivita sono:

> il rispetto della legisiagione vigente;

» il progressivo e continno miglioramento della qnalit dei servizi e consulense forniti attuando tutte le solusioni
tecnologiche, organizzative e procedurali pint fungionali nel rispetto dell'equilibrio economico — gestionale
dell’Azienda;
una sempre maggiore soddisfazione dei Clienti, mediante la conformita dei servigi forniti ai requisiti definiti ed il
rispetto dei temapi di realizzazione stabiliti;
una mugliore formagione del proprio personale;
la scelta dei fornitori sulla base della loro capacita di rispondere alle richieste ed esigenge dell'azienda;

il controllo ed il mantenimento in efficienza delle attrezzature ntilizzate per l'erogagione del trasporto per conto di
terzi di merci varie imballate a mez30 veicoli centinats,
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Tali obiettivi vengono periodicamente definiti in modo misnrabile, riesaminati e valutati nell'ambito del Riesame della
Direzione.
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